Informática  ADS 1  un enfoque basado en competencias Prof.: Alejandro García Gómez                                                                                        Bloque 1     Opera funciones básicas de una computadora. Nivelación. 

1. ¿Qué es la Informática?

Es el conjunto de conocimientos científicos y técnicos que hacen posible el tratamiento automático de la información por medio de sistemas computacionales.
La palabra informática se deriva de la conjugación de los términos:

INFORmación     autoMÁTICA
2. ¿Qué es un sistema?

Es un conjunto de elementos interrelacionados entre si, con un propósito común.

Cada elemento desempeña funciones específicas que son indispensables para el funcionamiento adecuado del sistema y que contribuyen al logro del propósito.

3. ¿Qué es una computadora?

Es una máquina eléctrica electrónica para el procesamiento de datos, rápida y precisa, bajo la dirección de un programa. Acepta datos de entrada, los procesa con base en las instrucciones de un programa y produce resultados de salida. 
4. ¿Qué es un archivo?

Es un conjunto de bytes almacenados como una entidad individual.

Las computadoras manejan información y datos que se almacenan en forma de archivos en la memoria auxiliar o secundaria tales como: discos duros, memoria, USB, etcétera. 

5. ¿Qué es el hardware?

  Son todos los elementos físicos, es decir,  todo aquello que podemos tocar con 
  nuestras manos.

6. ¿Qué es el software?

Se refiere a los elementos lógicos y estos son todos los programas de aplicación. 

7. ¿Cuáles son los elementos de una computadora?

Los dispositivos de entrada son: el teclado, el ratón, el escáner, el micrófono, la cámara. 
Los dispositivos de salida son el monitor, la impresora, las bocinas.  
Los dispositivos de comunicación  son el MÓDEM, tarjetas de red. 
La memoria RAM y ROM y también están los dispositivos de almacenamiento como los discos duros, el CD, el DVD, etc. Tomando en cuenta que el procesador también es un elemento mas de las computadoras. 
8. ¿Qué es el procesador?
Es la  Unidad   Central de  Procesamiento   CPU.
Funciones: Recibir, interpretar y ejecutar las  instrucciones del programa, recibe los datos de Entrada, lleva a cabo el Proceso y da resultados de Salida. 

9. ¿Cómo se almacena la información en una computadora?

Las computadoras emplean dígitos binarios llamados BIT y estos son  la mínima unidad de memoria y sólo tiene dos valores posibles para representar los datos el 0 y el 1. 
	Byte
	Kilobyte, Kbyte
	Megabyte, Mbyte
	Gigabyte, Gbyte
	Terabyte

	8 bits
	1024 bytes
	1024 Kbytes

1024*1024=

1048576 bytes
	1024 Mbytes

1024*1024*1024=

1073741824 bytes
	1024 Gbytes

1024*1024*1024*1024=

1099511627776 bytes


Las computadoras tienen dos tipos de memoria:

La memoria ROM: Read Only Memory.  Sólo lectura.
Los programas básicos que se necesitan para que la computadora inicie su  operación, con los programas de arranque que le indican al microprocesador qué hacer y cómo evaluar el hardware, son almacenados en el sistema básico BIOS el cual  también contiene el programa que establece las características de la interconectividad entre los dispositivos de entrada-salida. 
Es la memoria principal la  RAM Random Access Memory.  Lectura y escritura.
Se almacenan los programas que están siendo ejecutados tales como el sistema operativo (MS-Dos), los programas de aplicación que se están ejecutando, las instrucciones para manipular los datos que están siendo procesados.

Este tipo de memoria es volátil, pues su contenido se elimina cuando se corta el suministro eléctrico, es decir, si no se ha guardado la información se pierde.

Además de la memoria RAM integrada a la computadora, es necesario contar con dispositivos de almacenamiento que permitan guardar de manera permanente la información; dichos dispositivos son:

Los discos duros, por lo general están integrados de forma fija en la computadora a fin de almacenar:

· El sistema operativo (Windows)

· Los programas de aplicación (procesadores de textos, hojas electrónicas de cálculo, presentaciones, etc.). 

· Los archivos del usuario (documentos, música, fotografías, etc.).
Actualmente hay discos duros externos que se conectan al puerto USB y pueden almacenar más de 1 terabyte (1000GB).

También están los discos compactos conocidos como CD, el memory flash, que puede tener de 1 Gigabyte hasta 128 Gigabytes, aunque éste último puede tener un costo de 540 dólares,  el DVD, la memory stick para las cámaras fotográficas, etc. 

10. ¿La computadora es un sistema? 

Si, por cumplir con funciones específicas y especializadas y se interrelaciona con otros elementos del sistema. Si alguno de los componentes de la computadora ejecuta en forma incorrecta sus funciones, el sistema completo se verá  afectado. Todos los elementos de la computadora son importantes y necesarios para su funcionamiento.  

11. ¿Qué son las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC)?

Son el elemento fundamental de la sociedad de la información, ya que son una potente herramienta para las personas que poseen las competencias para emplearlas de forma efectiva.
Tecnología: aplicación de los conocimientos científicos para facilitar la realización de las actividades humanas. Supone la creación de productos, lenguajes y métodos al servicio de las personas. 

Información: datos que tienen significado para determinados colectivos. Elemento fundamental para las personas que tomamos decisiones que dan lugar a las acciones que realizamos.
Comunicación: transmisión de mensajes entre personas. Como seres sociales necesitamos comunicarnos para expresar nuestros pensamientos.

Las TIC abarcan al conjunto de avances derivados de la informática, tecnologías audiovisuales y telecomunicaciones.  

12. ¿Cuáles son las características de las TIC?

Almacenan, procesan, recuperan y transmiten información en grandes cantidades y a gran velocidad. 
Sus elementos son:

La información: aplicaciones multimedia, realidad virtual, etc.

Herramientas para su proceso: equipos de cómputo.

Canales para su comunicación: Internet, telefonía, medios masivos de comunicación.

13. ¿Cómo se han venido desarrollando las TIC?
Gracias a muchas personas y equipos de trabajo que con su visión, iniciativa, creatividad e ingenio han hecho posibles los avances tecnológicos en diferentes áreas, particularmente en los campos de la informática y las telecomunicaciones.
· Evolución de las computadoras por: velocidad de procesamiento, capacidad de almacenamiento, transmisión de información, portabilidad de equipos y dispositivos.

· Versatilidad de aplicaciones: administración, comercio, educación, entretenimiento, investigación científica y militares. 

· Telecomunicaciones: redes digitales, fibra óptica, satélites, telefonía, conexión entre computadoras situadas en diferentes lugares.

· Tecnología multimedia: almacenamiento y proceso de múltiples medios, tales como los de texto, de audio y vídeo.

	Año
	Desarrollo

	1962
	Se realiza la primera transmisión de televisión en directo entre Estados Unidos y Europa por medio del satélite comercial Telstar. 

	1969
	Se establece el primer enlace entre UCLA y Stanford por la red Arpanet precursora de Internet.

	1975
	Aparecen las primeras computadoras de escritorio.

	1978
	Se pone en órbita el primer satélite de telecomunicaciones OTS desarrollado por la agencia espacial europea ESA.

	1980
	A partir de Arpanet surge Internet red de cobertura internacional con fines de investigación y académicos.

	1990
	Internet comienza a utilizarse en el mundo empresarial y particular. 

	2000
	Empleo de tecnologías inalámbricas WIFI, BLUETOOTH.
La telefonía móvil 

El uso del correo electrónico, la mensajería instantánea, los blogs, etc. 


14. ¿Qué impacto tienen las TIC en tu vida diaria?

La proliferación de internet y sus servicios básicos, por ejemplo, el correo electrónico, la conversación en línea, los grupos de discusión, las videoconferencias y el word wide web.
Los celulares, los televisores, relojes, calculadoras, iPod han venido modificando la forma de vida del individuo y nuestra sociedad. 

15. ¿Qué es un sistema operativo (MS-Dos)?
Es el primer programa que se carga en la memoria RAM cuando se enciende la computadora y es indispensable para el funcionamiento por contar con un  conjunto de instrucciones que se encargan de administrar los recursos y controlar los procesos que se ejecutan en una computadora. 
16. ¿Cuáles son sus principales funciones?

· Coordinar. Los componentes físicos de la computadora incluyendo dispositivos de entrada, salida y almacenamiento.

· Gestiona los errores de hardware y software, cuando un dispositivo o programa no funciona envía información al usuario.

· Interpreta los comandos como el enter, control al del, Alt F4, código ascii, etc. 
· Organiza los archivos ofreciendo herramientas para que los usuarios manipulen los archivos. 

17. ¿Qué sucede si una computadora no tiene sistema operativo?

No puedes trabajar en nada, pues no tiene el programa principal.
18.  ¿Cuál es el procedimiento para ingresar al sistema operativo?

Al presionar el interruptor de encendido de la computadora de forma automática se  asocia al sistema operativo. 
19.  ¿Cuál es el procedimiento para salir del sistema operativo?

En el menú inicio, selecciona el icono de la flecha la que se encuentra situada junto al botón bloquear, la cual tiene el icono de un candado cerrado. Después selecciona de la lista, la opción apagar. 
20.  ¿Cómo se identifica un archivo?
Se identifica por medio de su nombre y extensión por ejemplo:
· Nombre: puede estar compuesto hasta por 255 caracteres y estos pueden ser letras, números, espacios en blanco y caracteres especiales, excepto la coma, las comillas, los signos de interrogación, la contra diagonal, los signos de mayor y menor que. 

· Extensión: proporciona información sobre el formato del archivo, el tipo de datos que contiene y el programa con que fue creado. 

· Ejemplos: práctica1.docx

        proyecto2.pptx 



        presupuesto1.xlsx
                        Extensiones informáticas más comunes
	Tipos de datos
	Extensión

	Vídeo digital 
	.avl

	Gráfico en formato bit map o mapa de bits
	.bmp

	Archivos ejecutables
	.exe

	Archivos de datos
	.dat

	Archivo de Microsoft Word
	.doc   2003
.docx 2007

	Controladores de dispositivos
	.drv

	Formato gráfico de intercambio
	.gif

	Archivos de ayuda
	.hlp

	Archivos en lenguaje html para páginas web
	.htm
.html

	Imágenes sin movimiento
	.jpeg

	Musical instrumentos electrónicos y computadoras
	.midi
.mid

.rml

	Archivos de audio con calidad de un disco compacto
	.mp3

	Archivos de vídeo
	.mpg

	Portable document format
	.pdf

	Presentaciones electrónicas de power point
	.ppt    2003
.pptx  2007

	Archivos temporales
	.tmp

	Hojas de cálculo
	.xls    2003
.xlsx  2007

	Archivos de audio
	.wav

	Archivos comprimidos con WinZip
	.zip


21. ¿Qué es una carpeta?
Es un contenedor donde se pueden almacenar archivos e incluso otras carpetas denominadas sub carpetas. 
Características: 

· Organizan archivos en grupos lógicos.
· Dentro de una carpeta se puede organizar otra carpeta,  a fin de organizar mejor los archivos. Por ejemplo una carpeta para documentos de texto, otra para las hojas de cálculo, otra para las presentaciones, etc.  

22. ¿Qué es el software dañino?
Son programas informáticos diseñados para estropear a los archivos y programas de las computadoras y su tipo y características son:

	Tipo
	Características

	Virus:
	Puede producirse o autocopiarse e infectar a otros programas, a los que se anexa, sobrescribe, reemplaza o elimina, consumiendo recursos de la computadora.

	Spyware:
	Se instala y ejecuta en la computadora sin previa notificación. 
Recopila información sobre una persona u organización. 

Pueden alterar y hacer lento el funcionamiento de la computadora. 

Pueden ser instalados en una computadora mediante un virus.

	Keyloggers:
	Espía que recolecta la información que se escribe mediante teclado.
En ocasiones captura pantallas a intervalos de tiempo predefinidos.

	Gusanos:
	Puede duplicarse a si mismo y posibilitar que un usuario mal intencionado tome el control del equipo.
Se transmiten por lo general en forma remota a través de una red de computadoras o internet, por medio de correos electrónicos. Hacen múltiples copias de si mismos.  

	Adware:
	Despliega publicidad basura mediante el uso de ventanas emergentes, de distintos productos o servicios.

	Rootkit:
	Su propósito es esconderse a sí mismos y esconder a otros programas. 


23. ¿Qué es un virus informático?
Programa diseñado para reproducirse y propagarse de un equipo a otro.

24. ¿Cuáles son las características de los virus?

Fallas en el sistema operativo, reducción del espacio libre en la memoria RAM y disco duro debido a los archivos no deseados, mensajes no comunes, alteraciones en la pantalla, problemas al ejecutar programas de aplicación, lentitud en la ejecución de los procesos en general, eliminación o modificación de archivos. 

25. ¿Qué es un antivirus?

Programa que permite la detección, identificación y eliminación de virus informáticos y el software dañino en general.
26. ¿Cuáles son las funciones de los antivirus?
Detectar la mayor cantidad de amenazas informáticas que puedan afectar a la información o al equipo y bloquearlas antes que esto suceda. Prevenir la adquisición de virus, bloquear el virus, eliminar virus, restaurar o recuperar archivos infectados.  
27. ¿Qué es la seguridad de la información?
Es el conjunto de metodologías, prácticas, procedimientos y controles enfocados a proteger la información.
28. ¿Cuáles son los propósitos de la seguridad para la información?
Proteger los recursos personales o de la organización tales como: la información, las comunicaciones, los programas.  
29. ¿Qué medidas de confianza utilizamos para la seguridad de la información?

Emplear contraseñas, respaldar la información, usar antivirus.

30. ¿Qué es un icono?
Imagen pequeña que representa un archivo, carpeta, programa, comando u otro elemento.

Ejemplos para: Word, Power Point  y Excel  2007
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